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Vodic je sastavljen uz pomoc vanjskih konzultanata iz domene
racunovodstva i prava, no isti ne predstavlja sluzbeni dokument, te
predlazemo da ga koristite samo informativno. Za bilo kakva pitanja
obavezno se obratite nadleznim tijelima ili strucnjacima.




‘2) UVODNIK

Najbolja dostava je - besplatna dostava

Nase istrazivanje je pokazalo da samo 1 % ispitanika smatra
cijenu iznad 30 kn prihvatljivom za dostave paketa do 2 kg, a
25 % 1h kupuje samo ako je dostava besplatna. S druge strane,
cijene dostavnih sluzbi rastu, a dolaze | neke nove regulative
koje Ce promijeniti pravila cross-border dostave u cijeloj Europi.

Stoga smo u Udruzi eCommerce Hrvatska proveli istrazivanje o
zadovoljstvu dostavnim sluzbama, te sastavili vodiC kroz
metode | opcije dostave svih dostavnih sluzbi s kojima rade
nasi Clanovi. Istrazili smo | prosjecne cijene dostave za web
trgovce (uz pomocC Eurosendera), te objasnili kako odrediti
cijenu dostave na svom webshopu.

Uz pomocC naSe pravne savjetnice Dijane Kladar odgovorili smo
na najcesca pitanja nasih trgovaca vezano za uvjete dostave
orema Zakonu o zastiti potrosaca (npr tko placa trosak dostave
orilikom povrata proizvoda), a na kraju vodiCa mozete saznati
KOje promjene stupanju na snagu od 1.1.2021. godine, te Koji
Su porezni pragovi za obracun PDV-a prilikom prodaje van
granice Hrvatske.

| zapamtite - cijena i uvjeti dostave su jedna od najvaznijih
iInformacija koju kupci traze na webshopu, a vecina njih Ce
okriviti trgovca ako dostavna sluzba zakaze. Stoga budite jako
oprezni kada birate svoje partnere za dostavu!

Marcel Majsan

Predsjednik udruge eCommerce Hrvatska

. marcel@ecommerce.hr

Pridruzite se 300+ trgovaca koji rastu zajedno s nama
www.ecommerce.hr
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Rezultati istrazivanja - dostava na
hrvatskim webshopovima

Udruga eCommerce Hrvatska je krajem 2019. godine provela
istrazivanje nad 1959 online kupaca uz pomoc svojih clanova -
web trgovaca.

U istrazivanju smo, izmedu ostalog, saznali i kakve nacine dostave
preferiraju i Sto im je kod nje najvaznije.

Ove godine smo anketirali 129 web trgovaca i otkrili Sto oni
smatraju vaznim kod dostave, koje nacine dostave nude i saznali
prosjecne cijene paketa.

96 % web trgovaca koristi usluge dostavne
sluzbe

Kako isporucujete proizvode narucene preko vaseg webshopa?

(n=129)
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Vlastitom dostavom Koristimo usluge dostavne Omogucujemo prikup robe Omogucujemo prikup robe Online kanalima (za
sluzbe u poslovnici ili na skladistu na pickup pointovima digitalne proizvode)
dostavne sluzbe (npr INA,
kiosci...)

Najvedi broj trgovaca koriste usluge dostavne sluzbe (124 od 129

trgovaca), dok prikup u poslovnici i skladistu omogucuje njih 44 %.

WWW.ecommerce.hr



Njih 27 % isporucuje proizvode viastitom dostavom, a mali broj njih
omogucuje prikup robe na pickup pointovima ili dostavlja online
kanalima.

Koji postotak vasih kupaca odluci preuzeti robu u poslovnici ili na skladistu?
(n=57)

10%

B Do 10%

18%

B 10-20%

m Vise od 20%

Najvedi broj trgovaca koji nude prikup u poslovnici ili skladistu (72 %)
navodi kako samo do 10 % kupaca odabere ovakav oblik dostave, a

slican je slucaj i sa pickup pointovima (67 %).

Koji postotak vasih kupaca odluci preuzeti robu na pickup pointovima dostavne sluzbe
(npr INA, kiosci...)?
(n=6)

H Do 10%

B 10-20%

16%
® Vise od 20%
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Sto je bilo presudno kod dono$enja odluke s kojom ¢ete dostavnhom tvrtkom zapoceti

suradnju?

1% 1% 3% (n=124)
\ |

3%._

23%

10%

m Cijena

m Kvaliteta

m Usluge
Brzina dostave

B ObavjesStavanje primatelja o toCnom
vremenu dostave

M Alternativna mjesta dostave (Pickup
lokacije, paketomati | sl.)

B Drustveno odgovorno poslovanje

W Online recenzije

m Nesto drugo

Kada smo ih pitali sto je bilo presudno kod odabira dostavne
sluzbe, podjednak broj trgovaca odgovorio je cijena (25 %), kvaliteta
(24 %) i brzina dostave (23 %). Najmanje vazne stavke kod odabira
dostave trgovcima su drustveno odgovorno poslovanje i recenzije
sluzbe (1 %).
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Koju dostavnu sluzbu koristite za dostavu u inozemstvo?

(n=55)
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HP GLS DPD Mail Boxes Etc

Overseas
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InTime DHL Neku drugu

/a dostavu u inozemstvo trgovci najcesce biraju GLS, dok se na
drugo mjesto penje DPD, a HP pada na treCe. Vedi broj trgovaca
takoder bira DHL za dostavu u inozemstvo (13 %), dok ga je za

domaci promet odabralo samo 5 %.
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Svaki deseti web trgovac NE salje kupcima
obavijest da je roba poslana na dostavu

Dobivaju li vasi kupci obavijest da je roba poslana na dostavu?
(n=129)

4%

mDa | Ne B Ne znam

87 % web trgovaca navelo je da njinovi kupci dobivaju obavijest da
je roba poslana na dostavu, a najcesci nacin slanja te obavijesti je
mailom i SMS-om (graf nize). Cak 9 % web trgovaca tu obavijest ne
Salje, a 4 % ih nije sigurno dobivaju li kupci obavijest ili ne.

Kojim putem vasi kupci primaju obavijest o dostavi?
(n=112)

3% 3% 1%

W Email, SMS
24%
B Email

m Email, SMS, Viber

m Email, SMS, Viber, WhatsApp

W Email, SMS, WhatsApp
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Samo 16 % web trgovaca nudi placanje
karticama prilikom preuzimanja robe

Prema informacijama koje smo dobili od trgovaca koji su nasi
Clanovi, 50 do 70 posto kupovina

zavrsava odabirom placanja prilikom preuzimanija.

NO, kad smo te iste kupce pitali koji nacin placanja preferiraju,

najvise njin odabralo je karticu, dok je pouzele zavrsilo na drugom,
a Paypal na visokom treCcem mjestu.

Jedan od razloga diskrepancije izmedu zelje i stvarnosti vjerojatno
je strah od krade podataka koji osjeca preko 56 % nasih ispitanika.
Nakon toga, na listi razloga nasla se Cinjenica da im se ne da uvijek

traziti karticu i utipkavati podatke.

Nudite li svojim kupcima mogucnost placanja karticama prilikom preuzimanja robe?
(n=129)

mDa m Ne

Dobar izbor bi onda bio ponuditi mogucnost placanja karticama
prilikom preuzimanja robe, no cak 84 % web trgovaca nije uvelo
OVU 0pCiju. Prema nasem istrazivanju online kupaca, najvazniji
kriterij za prvu kupovinu je mogucnost preferiranog
placanja.

WWW.ecommerce.hr



Kupci najcesce primaju robu u roku 1-2 radna dana

Kada vasi kupci najcesce prime narucenu robu koju imate na skladistu - unutar RH?
(n=129)

ay% 2%

B U roku 1-2 radna dana

B U roku 2-5 dana

33%
m Isti dan (za narudibe zaprimljene do

podne)

61% ¥ Vise od 5 dana

Prema nasem istrazivanju online kupaca, dostava je kupcima bitna,
no nije im bitno da bude i ekspresna. Vecini ispitanika dovoljno je
da roba stigne unutar pet radnih dana. Taj kriterij ne zadovoljava
samo 5 % web trgovaca u ovom istrazivanju.

Prosjecna cijena dostave u RH je 20-30 kn, a za
druge zemlje vise od 50 kn

Koja je prosjecna cijena koju placate za dostavu u RH?
(n=124)

5%

M 25-30 kn (bez PDV-a)
39% B 20-25 kn (bez PDV-a)
16%
m vise od 30 kn (bez PDV-a)

® manje od 20 kn (bez PDV-a)

m ne dostavljam pakete manje od 2kg

31%
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39 % web trgovaca dostavu unutar Hrvatske placa 25-30 kn, a 31 %
20-25 kn. Najmaniji broj trgovaca za dostavu unutar RH izdvaja
manje od 20 kn.

Koja je prosjecna cijena koju placate za dostavu u Srbiju i BIH?
(nh=55)

2%, 2%

B ne dostavljam pakete manje od 2kg u
Srbiju ili BIH

M 30-40 kn (bez PDV-a)

40% M vise od 50 kn (bez PDV-a)

53%
W 40-50 kn (bez PDV-a)

B manje od 30 kn (bez PDV-a)

3%

Vecina trgovaca (53 %) ne dostavlja pakete manje od 2 kg u Srbiju |
Bih, a oni koji dostavljaju najcescCe dostavu placaju preko 50 kn.

Koja je prosjecna cijena koju placate za dostavu u zemlje EU?
(n=55)

4% 7%,

B ne dostavljam pakete manje od 2kg u
zemlje EU

M 30-40 kn (bez PDV-a)

M vise od 50 kn (bez PDV-a)

W 40-50 kn (bez PDV-a)

m manje od 30 kn (bez PDV-a)

69%

Kod zemalja EU situacija je nesto optimisticnija, iako i dalje daleko
najveci broj trgovaca dostavu placa preko 50 kn (69 %). 4 % kupaca
dostavu u EU zemlje placa manje od 30 kn.

WWW.ecommerce.hr



Koja je prosjecna cijena koju placate za dostavu van Europe?

0%

42%

2%

(n=55)

56%

B ne dostavljam pakete manje od 2kg van
Europe

m 30-40 kn (bez PDV-a)

M vise od 50 kn (bez PDV-a)

w 40-50 kn (bez PDV-a)

B manje od 30 kn (bez PDV-a)

Najvedi broj ispitanika ne omogucuje dostavu van EU, a oni koji
omogucuju gotovo uvijek tu dostavu placaju preko 50 kn.

WWW.ecommerce.hr



Dostavne sluzbe u Hrvatskoj
- prema ocjenama ispitanika

U tablici nize nalaze se ocjene dostavnih sluzbi od strane

iSspitanih trgovaca. Svaki od njih je davao ocjene iskljucivo za
dostavnu sluzbu koju koristi. Iz navedenog je vidljivo da najbolje
ocijene po kvaliteti, brzini i opcijama dobiva GLS, dok MBE dobiva

najbolje ocijene za cijene.

Najveci dio korisnika nije zadovoljan cijenom InTime dostavne
sluzbe, dok je HP sluzba pokupila najgore ocijene u svim
kategorijama osim za cijene, gdje se nalaze na treCem mjestu po
zadovoljstvu korisnika.

Ukupni pobjednik po svim kategorijama je GLS dostavna sluzba,
koju ujedno koristi i najveci broj nasih clanova.

InNTime
Kvaliteta

Brzina

Cijena

Dostupne
opcije

UKUPNO

WWW.ecommerce.nr
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Metode dostave

NajceSCe opcije dostave

U istrazivanju online kupaca koje smo proveli krajem 2019.
godine, skoro 2000 ispitanika nam je otkrilo njihove
preferencije vezano za dostavu robe kupljene online.

NAIBOLJA DOSTAVA JE - JEFTINA DOSTAVA
Cak 61 % kupaca je oznacilo cijenu do 20 kn kao prihvatljivu za
Dakete do 2 kg. Samo 1 % ispitanika smatra cijenu iznad 30 kn

orinvatljivom dostave paketa do 2 kg, a 25 % ih kupuje samo ako
je dostava besplatna.

KUPCI OCEKUJU ROBU U ROKU 5 RADNIH DANA
Prinvatljivo vrijeme dostave za vecinu njih (55 %) iznosi do pet
radnih dana, a samo 9 ispitanika, sto ¢ini 0,5 %, je oznacilo da
dostava treba biti unutar jednog radnog dana.

POZIV DOSTAVLJACA PRIJE DOSTAVE

Kada smo ih pitali Sto im je najvaznije kod dostave, najvise kupaca

je oznacilo kako su cijena i brzina dostave najvazniji, a na trece
mjesto stavili su poziv dostavljaca prije dostave.

INFO: Cak 30 % ¢€lanova Udruge radi sa dostavnim
sluzbama koje ne zadovoljavaju treci kriterij '

dostave po odabiru ispitanika - poziv dostavljaca
prije dostave.




Cross border prodaja

Prekogranicna web trgovina unosna je prilika, bez obzira
na velicinu poduzeca. Vecdina kupaca kupila je barem
jednom na vodecim svjetskim marketplacima - eBayu,
Amazonu ili Alibabi. To znaci da kupcima vise nije vazno
otkuda narucuju, vec€ su primarno u potrazi za
najpovoljnijom cijenom i najboljom uslugom.

Zasto prodavati preko granica?

U danasnje vrijeme kupovina iz inozemstva nije nimalo stran
pDojam. Otvarajudi svoju trgovinu prekogranicnim kupcima, na
oravi nacin, garantirate si stotine milijuna novih potencijalnih
Kupaca.

Kako prodavati preko granica?

Ako zelite prvo provjeriti bi li vas proizvod uspio na inozemnom
trzistu, preporucujemo prodaju na nekom od vodecinh

marketplaceova - Amazonu, eBayu ili Alibabi. Kasnije, ako shvatite

da se za vas prekogranicna prodaja isplati, mozete otvoriti vrata
svog webshopa inozemnom trzistu.

Kako slati narudzbe?

Ovo ovisi 0 vasem izboru dostavne sluzbe. Ako vas prijevoznik,
Kao npr. DHL, nudi mogucnost dostave u inozemstvo,
jednostavno je s njime dogovoriti isporuku proizvoda. Ako zelite

imati skladiste u drugoj zemlji, mogli biste razmisliti 0 angaziranju
fulfilment agencije na tom prostoru.

WWW.ecommerce.nr
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Ako prodajem preko granice, Sto je s porezima?

Ako prodajete svoje proizvode u drugoj EU zemlji (B2C), Saljete
normalne racune kao Sto biste kupcima u RH sa stopom PDV-a
25 % (vazela stopa u trenutku pisanja ovog teksta).

Ovo pravilo vrijedi samo ako ne prelazite limit godiSnjeg
prometa prema toj zemlji koji je za svaku zemlju drugaciji.

Taj limit u Njemackoj, primjerice, iznosi 100.000 €, dok u Austriji,

taliji i Sloveniji iznosi 35.000 €. Tablicu sa svim limitima mozete
pronaci ovdje.

U slucaju da prekoracite taj limit, trebate registrirati svoju firmu
unutar te zemlje za potrebe PDV-a, te na racunima tada koristite

njinovu stopu i placate PDV toj zemliji.

SAVJET: Za pokretanje cross border prodaje se preporuca
lokalizacija webshopa na jezik drzave u kojoj prodajete,
kako bi sto efikasnije mogli raditi marketing i prodaju u toj
zemlji. Naravno, sve marketinske kampanje bi takoder
trebale biti na lokalnom jeziku.

Takoder, treba uzeti u obzir da oglasavanje u
zapadnim zemljama moze biti vece nego u Hrvatskoj
Sto znaci da cete morati potrositi viSe novaca na
marketing kako bi doveli isti broj korisnika na
webshop. Ipak, to ne mora biti "deal breaker" - jer |
stopa konverzije moze biti veca.



https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/cross-border-vat/index_en.htm#withintheeusellgoodsfinalconsumer-1

Cijena dostave za web trgovce

Prema istrazivanju dostave na hrvatskim webshopovima
obradenom u prvom poglavlju, najvise online trgovaca
nezadovoljno je cijenama dostavnih sluzbi. Od 4 kriterija -
kvaliteta, brzina, cijena i dostupne opcije, upravo je

cijena ostvarila najmanju prosjecnu ocjenu koja iznosi 5,4/10.

Ako ste jedan od trgovaca koji su nezadovoljni cijenama
svoje dostavne sluzbe, ili krecete od pocetka i zelite
pouzdanog partnera za domacu i cross-border dostavu,
razmislite o odabiru shipping partnera kao Sto je
Eurosender.

Furosender je vodeca digitalna platforma za narucivanje
logistickin usluga za Europu i svijet, a mogu vam pomodi da
dosegnete vise od 220 zemalja i trzista. Eurosender radi
iskljucivo s logistickim partnerima koji zadovoljavaju kriterije
kupaca iz naseg velikog istrazivanja online kupaca.

Popis cijena dostave sa Eurosenderom za pakete do 2 kg u neke
od najpopularnijin zemalja mozete vidjeti nize.

AT /,68 € HU /7,68 € SK 3,04 €

BE /,68 € IE 14,52 € S| 0,33 €

BG /,68 € IT 10,25 € ES 10,25¢€

HR 3,68 € LV 9,39 € SE 11,1 €

CZ 0,33 € LT 3,04 € GB 9,39 €

EE 9,36 € NL /7,66 € Placanje korisnickim

FR 10,25 € PL 6,83 € kreditima omogucuje vam
10 % nizu cijenu od

DE 0,83 € PT 3,04 € prikazanih. Vise o

GR 1196¢ RO 768 € poslovnim pogodnostima

mozete pronaci gvdje.

WWwW.ecommerce.hr 15


https://www.eurosender.com/hr/?utm_source=eCommerceHR&utm_medium=partnership&utm_campaign=guide&utm_content=index
https://ecommerce.hr/marcel-majsan-kako-kupuje-hrvatski-online-kupac/
https://www.eurosender.com/account/register

Kako odrediti cijenu dostave

Prema istrazivanju online kupaca provedenom 2019. godine,
samo 1 % online kupaca smatra cijenu dostave vecu od 30 kn

prinvatljivom za dostavu paketa do 2 kg. Najvecem broju kupaca

(61 %) nije problem izdvojiti do 20 kn za dostavu, a 25 % kupaca
kupuje samo ako je dostava besplatna.

Kako odrediti cijenu dostave, a da ste zadovoljni i vi i
kupci?

Prije svega potrebno je izraCunati stvarni trosak dostave. Ovdje
morate ukljuciti sve faktore poput pakiranja robe, velicine i tezine
paketa i saljete li posiljku unutar RH ili van granica.

Sada kada imate neku okvirnu brojku, odredite svoju prosjecnu
vrijednost kosarice. Ako ona iznosi npr. 500 kn, a vasa prosjecna
marza iznosi 30 %, vas profit od ove narudzbe iznosi 112.50 kn.
Usporedite ovaj iznos s troskom dostave i razmislite koja cijena
dostave je za vas isplativa, a da su u isto vrijeme kupci zadovoljni.

Besplatna dostava

Besplatna dostava je uvijek privlacna i, kao Sto smo ranije naveli,
25 % kupaca kupuje samo ako je dostava besplatna.

Ne morate nuditi besplatnu dostavu na sve, ali pozeljno je
odrediti neki iznos kupovine u kojem je dostava besplatna.
NajCesCa praksa je besplatna dostava iznad 300 - 500 kn
vrijednosti kosarice, ali ovo uvelike ovisi o vrsti robe koju
prodajete.

WWW.ecommerce.nr



Predlazemo da, ponovno, provjerite vasu prosjecnu vrijednost
Kosarice i odredite za koliko ju zelite podici. Na primjer, ako vam
je prosjecna vrijednost kosarice 250 kn, prag besplatne dostave
neka vam bude 300 kn.

Takoder, ako zelite sniziti prag besplatne dostave, ali to
jednostavno nije isplativo, ukljucite cijenu dostave u proizvode.

Ako zelite da vam prag besplatne dostave bude 300 kn, prosjecna

cijena jednog proizvoda je 100 kn, a trosak dostave iznosi 30 kn,
poskupite svaki proizvod za 10 kn i rijesili ste problem s
dostavom.

Vasa cijena ¢e u ovom slucaju vjerojatno biti visa od konkurencije,

ali sami morate odrediti je li vam prioritet cijena proizvoda il
besplatna dostava te Sto je vaznije vasim kupcima.

Istaknite cijenu dostave

Prema istrazivanjima Baymard instituta, cijena dostave je
informacija koju kupci najcesce traze na webshopovima. U vasem
je interesu, dakle, da ju uvijek mogu jednostavno pronadi.

Savjetujemo da cijenu dostave i prag besplatne dostave
istaknete pri samom vrhu stranice, u Above the fold
podrucju. Ne zaboravite i link na uvjete dostave u footeru,
a informacije o dostavi mozete ukljuciti i u odgovore na
najcesca pitanja.

Na kraju, dostavu je vazno navesti i u kosarici, a najbolje bi bilo |

jasno iskazati iznos kosarice koji dijeli kupca od besplatne
dostave (npr "Jos 32 kn vas dijeli do besplatne dostave").

WWW.ecommerce.nr

17



Personalizacija ukrasnih vrpci

Obogatite svoju ponudu atraktivnim dodatnim sadrzajem: personaliziranim
racunalnim ispisom na ukrasne vrpce.

2 u 1 rjeSenje za ispis etiketa i ukrasnih vrpci

Mogucnost dodavanja logotipa ili ikonica

Dodaje osobnu vrijednost proizvodima koje nudite

Ponudite svojim kupcima uslugu koja pretvara njihov poklon u brizno pripremljen dar s posvetom.

Stolni pisa¢ PRIM-P500 s jedinstvenom mogucnoscu racunalno upravljanog ispisa na ukrasne

vrpce jednostavno se koristi i cjenovno je pristupacan.
Uz uredaj dolazi i racunalni program za unos ispisa te pocCetne koliCine crnog, zlatnog i srebrnog

ribona za ispis.

Prikladne primjene

« Ispis vrpca za ukrasavanje poklona, rukotvorina, buketa

» Personalizirana dekoracija vjencanja, prijema, evenata

* Izrada akreditacija i ispis brendiranih etiketa s proizvodnim podacima

Za usluzne djelatnosti i maloprodaju

« Mali obrtnici, cvjecari, aranzeri i ostali zaposleni u event industriji

* Veliki maloprodajni lanci, webshopovi i distributeri koji nude uslugu zamatanja
poklona ili buketa

» Trgovine zlatom i nakitom, proizvodaci hrane, vina i kozmetike, pogrebne tvrtke

Kljuéne znacajke
Koncept uredaja omogucuje ispis na ukrasne vrpce raznih Sirina, finoca i boja
Uredaj omogucuje istovremeni ispis vise razliCitih vrpci, ovisno o njihovoj Sirini
Osim za ispis ukrasnih vrpci, uredaj se moze koristiti i za ispis samoljepljivih etiketa
U ponudi imamo i visokokvalitetne ribone za ispis u crnoj, bijeloj, srebrnoj i zlatnoj boji

RjeSenje dolazi s tri godine tvornickog jamstva
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Nepredvidljivost potrosaca dovodi

N 0V

do neizvjesne situacije na trzistu

Poduzetnici nisu jedini sudionici trziSne utakmice koji se
bore s optimizmom uslijed drugog vala koronavirusa koji
sa sobom donosi nova ogranicenja u poslovanju.

Francuska, Hrvatska , Slovenija i Njemacka posljednjih su dana
Uvele pojacanu kontrolu kretanja i okupljanja, dok se Italija i Velika
Britanija pripremaju na uvodenje novin mjera za suzbijanje
porasta zarazenih koronavirusom.

Prema analizi UBS-a, trenutna ogranicenja podsjecaju na vrhunac
ipnja kada se Citava Europska unija nasla u blokadi, Kao sastavni
dio mreze opskrbnih lanaca s dodatnom vrijednoscu, logisticka
poduzecla olakSavaju razmjenu te pomazu poduzedima da svoje

proizvode dostave kupcima, i to na domacoj i medunarodnoj
razini.

Obzirom na to, poteskoce u mrezi opskrbninh lanaca uzrokovane
pandemijom koronavirusa mogu uvelike utjecati na trzisnu
Utakmicu, gospodarski rast te otvaranje novih radnih mjesta.

Cijene logistickih usluga nastavljaju rasti

Pandemija koronavirusa izravno utjecCe na logisticka poduzeca cija
je primarna aktivnost povezana s kretanjem, skladistenjem i
protokom dobara te su radi toga jedan od glavnih uzroka porasta
cijena troskovi uzrokovani novim propisima u prometovanju.

Porast cijena logistickin usluga zabiljezen je u veljaci kao odgovor
na nove propise koji su izravno utjecali na logisticka poduzeca |
posljedicno povelanje troskova (podrucja blokirana radi

karantene, rukovanje s dobrima zahtjeva dodatne korake,
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primjena epidemioloskin mjera, samoizolacija vozaca i slicno), a
neki od propisa i okolnosti istih vazedi su i danas.

Razlog za porast cijena takoder mozemo naci i u naglom
povecCanju potraznje za logistickim uslugama kada su neki
orijevoznici djelovali na rubu postojecih kapaciteta.

Unatoc tome, Eurosender je omogucio koristenje usluga po
cijenama slicnima kao i prije pandemije koronavirusa s
minimalnim porastom cijena od 2% za teze posiljke te Cak
smanjenjem cijena za standardne usluge slanja do 12%.

Sekundarni nacini prijevoza

Mnostvo je logistickin poduzela naslo nacine da zadovolji
povecanu potraznju i to sekundarnim rjesenjima. Obzirom na
smanjeni broj putnickih zracnih linija, a time i kapaciteta za
otpremu tereta istima, poduzeca poput DHL-a koriste Carter

prijevoze za otpremu iz Kine i u Kinu.

/rakoplovna poduzecla su takoder prenamijenila letjelice za
putnicki prijevoz u letjelice opremljene za prijevoz tereta. Neki
analiticari takoder predvidaju procvat zeljeznickog prijevoza na
relaciji Kina-Europa obzirom da je 60 % raspolozive zapremnine
zracnog prometa izmedu Kine i Europe nestalo kao posljedica

pandemije uzrokovane koronavirusom.

RazliCiti prijevoznici pogodeni su pandemijom u razlicitim
podrucjima sto znaci da medusobno suraduju u svrhu pruzanja
usluga po konkurentnim cijenama.

Za usporedbu, izmedu 2019. i 2020. godine, u Eurosenderu
je zabiljezeno u prosjeku 33% vise poslanih standardnih
poSiljaka, 64% vise poslanih teretnih poSiljaka te 23% viSe
express poSiljaka Sto svjedoCi o porastu internet
poslovanja i potrebe za brzom dostavom dobara.
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Utjecaj na internet poslovanje iz prodajne perspektive
Klasicni pristup prodaji ,od vrata do vrata” koji nerijetko asocira
na pristup farmaceutske industrije promijenjen je uslijed
pandemije koronavirusa.

(Gotovo se sva prodaja sada odvija online i to vecinom na
digitalnim platformama koje odlikuje samostalno posluzivanje |
narucivanje cime su svi naizgled zadovoljni, a istrazivanja
pokazuju da cak 70 % kupaca radije bira online komunikaciju,

Prodajni agenti zadovoljni su poveCanom ucinkovitoscu prodaje,
a video razgovori i chat uzivo omogucavaju zakljucivanje prodaje
Cime tradicionalni telefonski pozivi postaju zadnja opcija.

Preispitivanje trenutnih logistickih rjeSenja

/abiljezeni rekordni pad u gospodarstvu zemalja Clanica OECD-a
od Cak 9,8 % u drugom kvartalu, ostavio je europske Celnike u
neizvjesnoj situaciji isCekivanja rezultata treCeg kvartala.

Pandemija uzrokovana koronavirusom ubrzala je nestajanje
noduzeca Cije je poslovanje vel prije bilo ugrozeno. Situaciji nije
pomogla uvjetovana karantena kojom su Europljani ostali u
svojim domovima odredeni vremenski period, a gospodarstvo za
to vrijeme stagniralo.

lako je broj zatvorenih poduzeca diljem Europe kao cimbenik
stagnacije gospodarstva zanemaren od strane Sire javnosti,
prema izvjesCima Europske komisije procjenjuje se kako je
nezaposlenost u EU poraslas 7,1 % u lipnjuna 7,2 % u srpnju, a
Sto predstavlja dramatican porast u usporedbi s ozujkom kada je
zabiljezena rekordno niska stopa nezaposlenosti u razdoblju 12
godina od 6,4 % (Eurostat).
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U isto su vrijeme neka poduzeca uspjela prezivjeti prvi val
koronavirusa optimizacijom poslovanja. U razdoblju izmedu
ozujka i rujna, u Eurosenderu su zabiljezili 51 % vise
novoregistriranin poduzeca u usporedbi s istim razdobljem 2019.
godine.

Obzirom da je promjenjivost ponude i potraznje u

opskrbonim lancima uvijek prisutna, menadzeri opskrbnih lanaca
se trebaju voditi potrebama u logistici za 2021. godinui.

Vazno se pripremiti na vise ishoda te osigurati plan za logistiku u
pripremama tokom kraja ove godine prema najvaznijim
cimbenicima.

e Predvidljivost vaseg lanca opskrbe;

e Prilagodljivost planova promjenama.

Suradnja s Eurosenderom

Prilikom trazenja i odabira odgovarajuceg logistickog rjesenja,
Furosender pruza uvid u ponude za sve mogucnosti.

Obzirom na predstojecu nesigurnost uslijed trenutne situacije,
razborito je razmotriti raspolozivost online rjiesenja poput odmah
dostupnih cijena putem API rjeSenja za digitalne platforme kako
biste osigurali uspjen.

Kako biste saznali viSe, kontaktirajte Eurosender.
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Koji su uvjeti dostave putem
weba?

Zakonom o zastiti potroSaca jasno je
propisana obveza trgovca da
potrosaca obavijesti o uvjetima i
troskovima dostave.

Informacije koje potrosac mora
prvenstveno dobiti jesu cijena dostave

| vrijeme isporuke narucenih proizvoda.
Zakon izricito navodi i obvezu trgovca da
na svojim mreznim stranicama, najkasnije
na pocetku postupka narucivanja, jasno i Citko naznaci postoje |i
odredena ogranicenja u dostavi, kao Sto je primjerice nemogucnost

dostave na otoke.

Iz pozicije trgovca, najbitnija stavka vezana za dostavu je
propisivanje roka isporuke, s obzirom da neispunjenje

Ugovora u ugovorenom roku moze dovesti do raskida
kupoprodajnog ugovora od strane potrosaca.

Ukoliko trgovac ne regulira rokove dostave primijeniti Ce se
zakonsko rjesenje koje kaze da je trgovac duzan ispuniti ugovor
najkasnije u roku od 30 dana od sklapanja ugovora, osim kod
primjerice digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na tjelesnom
mediju.

Trgovac bi ispunio svoju obvezu obavjestavanja o vremenu
isporuke i ako navede razdoblje, primjerice 15 dana

i tri tjedna od sklapanja ugovora. Trgovac nije duzan navesti
odredeni kalendarski datum kada Ce se isporuka odviti jer to nije
uvijek prakticno izvedivo.
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U slucaju da trgovac nije u mogucnosti ispuniti ugovor u
ugovorenom ili propisanom roku, duzan je bez odgadanja o tome
obavijestiti potrosaca i to pisanim putem. U tom slucaju, potrosac
je duzan dati trgovcu naknadni razumni rok za ispunjenje
ugovora (dostavu narucenih proizvoda). Medutim, ukoliko trgovac
Ni U naknadnom roku ne izvrsi dostavu proizvoda, potrosac ima
pravo raskinuti kupoprodajni ugovor.

Navedeno pravilo o duznosti potrosaca da trgovcu da naknadni
rok za isporuku kupljenih proizvoda ne vrijedi, ukoliko je
ugovoreno razdoblje isporuke ili zakonsko razdoblje od 30 dana
kljucno - primjerice kod isporuke vjencanice, a trgovac ne
isporuci robu na vrijeme. U tom slucaju potrosac bi trebao imati
pravo na raskid ugovora odmah nakon isteka pocetno
dogovorenog roka.

Posljednjih nekoliko mjeseci, zbog pandemije uzrokovane
virusom COVID-19, trgovci su Cesto u zakasnjenju s isporukom
odredenih proizvoda koje prodaju putem interneta. Pritom je
zabrinjavajuca Cinjenica da trgovci najcesce propuste obavijestit
potrosace o kasnjenju s isporukom te nisu propisali dulji rok
dostave u svojim opcim uvjetima, pri cemu i dalje potrosacima

Salju opce uvjete u kojima ugovaraju rok isporuke u roku 4 do 5
radnih dana.

Ovakva je praksa problematicna, a posljedice se mogu uvelike
odraziti na trgovce. Prvenstveno, kako smo vel naveli potrosac
moze raskinuti ugovor ukoliko mu naruceni proizvodi ne stignu u
dgovorenom ni naknadnom razumnom roku. S druge strane,
postupanje trgovca na nacin da potrosacima daje netocne
informacije o rokovima isporuke moglo bi se okarakterizirati i kao
nepostena poslovna praksa.
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Naime, uvjeti i troskovi dostave predstavljaju bitne informacije na

temelju kojin kupac donosi odluku o kupnje te u slucaju davanja
krivih ili izostavljanja informacija o vremenu isporuke i troskovima

dostave od strane trgovca, postoji mogucnost da potrosac

donese odluku o kupnji koju inace, da je imao sve potrebne |
tocne informacije, ne bi donio.

U skladu s navedenim, ovakvo bi postupanje predstavljalo
nepostenu poslovnu praksu za koju je zaprijeCena novcana
kazna u iznosu do 100.000 kuna.

Primjerice, lvana pretrazuje nove tenisice na vise razlicitin web
shopova. Iste tenisice na web shopu X kostaju 849,00 kuna + 30
Kuna dostave, a na web shopu Y tenisice kostaju 829,00 kuna

ori cemu nije naznacena cijena dostave. lvana se odlucuje
naruciti tenisice putem web shopa Y jer su jeftinije, a uz to vjeruje
da je dostava besplatna s obzirom da cijena dostave nije
posebno istaknuta.

Medutim, neugodno se iznenadi kada joj dostavljac prilikom
oredaje tenisica naplati dostavu u iznosu od 50 kuna. Ovakva je
noslovna praksa trgovca nepostena, s obzirom da je Ilvana svoju
odluku o kupnji tenisica putem web shopa Y donijela iz razloga jer
je vjerovala da Ce tenisice narucene na toj web stranici platiti
manje, te inacCe da je bila informirana o cijeni dostave takvu

odluku o kupniji vjerojatno ne bi donijela.

Trgovci Cesto nisu sigurni koja strana ugovora je duzna snositi
troskove povrata robe u slucaju jednostranog raskida ugovora te
U sluCaju povrata robe zbog materijalnog nedostatka.

Kada potrosac jednostrano raskine ugovor sklopljen na daljinu
outem interneta u roku od 14 dana od isporuke narucenih
Oroizvoda, isti je duzan vratiti trgovcu proizvode U odnosu na koje
je odlucio iskoristiti to svoje pravo.
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Trgovac moze primijeniti poslovnu praksu u kojoj on sam snosi
troskove povrate i na taj nacin ,pruziti” svom potrosacu
pogodnosti koje mu neki drugi trgovci ne pruzaju. No, ukoliko
trgovac zeli prebaciti trosak povrata na kupca, duzan je to izricito
propisati u svojim opcim uvjetima poslovanja. Ukoliko trgovac
propusti obavijestiti potrosaca da je duzan snositi trosak

povrata - troSak ce snositi trgovac.

S druge strane, kada potrosac vraca robu trgovcu zbog nekakvog
materijalnog nedostatka, trgovac nije u mogucnosti odluciti koja
strana snosi trosak povrata - trosak povrata u ovom slucaju
Uvijek snosi trgovac.

_KAKO PRAVNO
KEEKUJUCT INSPEKCIIU H-g TRGOVINU

PRIPREMITI WE

Dijana Kladar predaje pravni modul na eCommerce Akademiji

SAVJET: Procitajte clanke Dijane Kladar i prijavite

se za izradu pravnih tekstova uz 30 % popusta za
clanove Udruge
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eCommerce ambalaza

Vodite malu tvrtku ili startup i imate svoj webshop? lli ste
vlasnik dobro uhodane velike korporacije koja je u potrazi za

novim rjesenjima po pitanju eCommerce ambalaze?

Ispravno prilagodena eCommerce ambalaza moze vam
pomoci da dobar proizvod postane izvrstan, a i dati poticaj
vasem brendu kakav zasluzuje.

No, danas je prilagodeno pakiranje puno vise od fizickog izraza
vase brenda. Naravno, da izvrsno pakiranje moze dodano
uzbuditi kupce zbog onoga Sto je unutra i stvoriti ,unboxing”
iskustvo vrijedno dijeljenja, ali pakiranje po mjeri takoder je prilika
da ustedite novce koje niste ni znali da gubite.

Vazno je znati da kalkulacija cijene prijevoza vaseg proizvoda
od toCe A do tocke B vise ne ovisi samo o tezini proizvoda veCi o

dimenziji ambalaze. Stoga optimizacija vase eCommerce
ambalaze esencijalna je za ustedu novca.

Upravo nas ovo dovodi do odabira eCommerce ambalaze
namijenjene za vas proizvod. Generalno gledano svu eCommerce
ambalazu mogli bi podijeliti na kutije, vrecice i kuverte, a
varijacije su brojne.

‘n.




Kutija je vjerojatno prvo sto vam padne na pamet kada
razmisljate o ovoj temii s razlogom. Namijenjena je za siroku
paletu proizvoda, (odjecu, kozmetiku, tehniku, knjige,...) lako se
adaptira potrebama vaseg proizvoda (razni umetci, dodatna
Joubble”ili ,smoki” zastita, ,box sleeve”...), garantira sigurnost
dostave vaseg proizvoda u izvornom stanju sa posebno
dizajniranim perforacijama ili sigurnosnim zatvaracima, te ima
mogucnost implementacije dvije ljepljive trake jednu za dodatno
osiguranje vase robe, a drugu kako bi se i eventualni povrat robe

mogao dostaviti u istoj Kutiji.

Vrecica mozda nije toliko poznata kao kutija ali je vazan proizvod
koji se koristi u modernoj maloprodaji, Sto znaci brzo kretanje
robe izmedu prodavaca i kupaca. Izvrsno je rjesenje za prijevoz
odjece ali i kao zastita vase kutije u prijevozu. Napravljene od
jakog, vodootpornog polietilena otpornog na trganje, s trajnom
jepljivom trakom visoke cCvrstoce. Kao i kod kutije moguca je
implementacija i druge trake za povrat robe, a povrh toga, vredica

moze imati ,dep” za dokumente, rucku, itd.

Kuverte u svojoj eCommerce izvedbi primarno su namijenjene
Za prijevoz dokumenata, knjiga, DVDa i drugin manjin plosnatin
predmeta. Najvaznije karakteristike su otpornost na vodu,
,oubble” zastita iznutra odnosno folija s mjehuri¢ima koja
dodatno stiti vas proizvod te traka koja se moze vise puta

zatvarati i otvarati ukoliko vam je to potrebno.

B . e
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Da pojednostavimo? Zelite stvoriti posebno ,unboxing” iskustvo,

ili zelite ustedjeti na nepotrebno neiskoristenom prostoru vase

eCommerce ambalaze, ili pak trazite lokalnog dobavljaca s

najboljim ,tvornickim” cijenama. Modepack je sve Sto trazite i vise,

a kako bismo dodatno pojednostavili stvari podijeliti Cemo s vama

listu svega bitnog za eCommerce ambalazu koja pobjeduije.

e Povoljna cijena - troskove treba smanijiti kad god je to

mogucle bez gubitka na kvaliteti, a to je najlakse ostvariti s
proizvodima direktno iz tvornice

e Dizajn - eCommerce ambalaza je poput korica knjige, jedan
od glavnih marketinskin aspekata vaseg proizvoda

e Perfect fit - vas proizvod diktira vrstu eCommerce ambalaze
koja mu je potrebna za njegovu sigurnu isporuku uz
minimalne troskove

e Reciklirani materijal - vas brend i proizvod dobivaju
dodatnu vrijednost na svom putovanju do kupca u
eCommerce ambalazi od recikliranog materijala

Ovo je samo pocetak priCe, a za nastavak, realizaciju i
stvaranje novih vrijednosti posjetite Modepack webshop i
odaberite kvalitetu koju su prepoznali brendovi poput
Amazon, H&M, Intesport, Skintegra, GLS, DPD i mnogih
drugih.
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1.1.2021. Universal Postal Union $10
barkod

Od 1. sijecnja 2021. sve cross-border posiljke moraju
biti popracene elektronickim informacijama prije
Uvoza. U njima su ukljucene i informacije o carini.

Ta odredba ¢e pomodi ubrzati i automatizirati
provjeru posiljki, koja se dosad radila rucno. Ukoliko
se nece primjenjivati te informacije, postoji
mogucnost povrata posiljke na adresu posiljatelja ili
Cak unistavanja posiljke, kasnjenja roka isporuke |

dodatnih troskova.

15.3.2021. Import Control System 2

Furopska Unija Ce u ozujku 2021. uvesti novi sistem
sigurnosti i zastite kod uvoza nazvan ICS2 (Import
Control System 2). Prikupljat Ce se informacije o svim
proizvodima koji ulaze u EU prije nego Sto oni uopce
Udu u nju. Gospodarski subjekti (EOQ) Ce morati
deklarirati sigurnost ICS2-u kroz ulaznu sazetu
deklaraciju (ENS). Obaveza i nacin ispunjavanja te
deklaracije nece Dbiti isti za sve, nego Ce ovisiti 0 vrsti
usluga koje omogucavaju u internacionalnom
prijevozu i povezan je s tri datuma uvodenja 1CS52
(15.3.2021.,1.3.2023.1 1.3.2024.).

Dodatne informacije o posiljkama i analize rizika
omogucit Ce brzu i ranu identifikaciju prijetnji te
pomoci carinskim djelatnicima da djeluju u najbolje
vrijeme. Ove sigurnosne mijere Ce povecati sigurnost
EU gradana te internom trzistu, olaksati razmjenu
informacija gospodarskih subjekata i carinske uprave
EU te olaksSati prekogranicno carinjenje za legalnu

trgovinu.
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1.7.2021. VAT eCommerce Package

Od 1.7.2021. pocinju se primjenjivati pravila VAT
direktive za cross-border eCommerce dostavu.
Razlog ovih promjena je Previadavanje prepreka
u dostavi unutar zemalja EU.

Promjene koje nas Cekaju ticu se prodaje posiljaka
malih vrijednosti, kao sto su:

e U slucaju prodaje proizvoda u drugim drzavama
Clanicama, tvrtka se mora registrirati |
obracunavati PDV u toj drzavi kada prodaja
premasuje iznos od npr. EUR 35 000/100 000.

e Oslobodanje PDV-a na uvoz robe vrijednosti ispod
22 EUR dovodi do nasilne prakse

e Tvrtke koje nisu Clanice EU prodaju robu trecih
zemalja potrosacima u EU bez PDV-a i nisu
obavezni registrirati se, cime su u prednosti U
usporedbi s konkurencijom unutar EU

Nova pravila Ce tvrtke unutar EU izjednaciti s tvrtkama

treCe strane. Glavne promjene su:
e Ukida se postojedi prag za prodaju robe na daljinu

| zamijenit Ce se novim pragom za cijelu EU od

10 000 EUR

e Bit Ce uklonjeno oslobodenje PDV-a na uvoz

poSiljki do 22 EUR i uvest Ce se nova, posebna
shema prodaje robe na daljinu iz trecih zemalja.
Uvoz iz treCe zemlje gdje vrijednost paketa ne
prelazi 150 EUR nazova se Uvoz na jednom
mjestu (10S9)

e Bit Ce uvedene mjere pojednostavljenja prodaje
Uvozne robe kada iznos prelazi 150 EUR, u slucaju
da se IOSS ne koristi
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DHL - kurirska sluzba koju poznaje
cijeli svijet

Prekogranicna web trgovina unosna je prilika, bez obzira
na velicinu poduzeca. Kupovne navike se mijenjaju, i to

brzo, a DHL podrzava tvrtke svih velicina kako bi osnazio
njihov potencijal kroz suradnicka partnerstva.

Povijesni zapisi navode da su civilizacije jos prije 5000 godina
aktivno trgovale robama preko kontinenata. Trgovina zacinima
oblikovala je razvoj medunarodnih kulturnin i ekonomskih veza
sve do modernih vremena i utkala put glavnim trgovackim rutama
koje postoje sve do danasnjeg dana.

Tijekom proteklin godina web trgovina je iz temelja promijenila
nacin na koji trgujemo: svakog dana se milijuni kupnji obavljaju
online, a kamioni i kamioni posiljki dostavljaju se u kuCe otrosaca.
Medutim, cak i ovaj trend trenutno dozivljava promjene -
potrosaci sve vise prinvacaju ideju kupnje od trgovaca |
Oroizvodaca iz inozemstva.

U DHL Expressu iz iskustva znamo da za sve vrste trgovaca |
proizvodace, iskusne ili relativno nove u online prodaji, postoji
prilika za izlazak na globalno trziste koju treba zgrabiti. Web
trgovina iz temelja je promijenila industriju posiljaka i ekspresne
dostave otkad se preusmijerila s Cistog B2B fokusa na
iSspunjavanje zanhtjeva povezanin s B2C. Time se zatekla u
polozaju da istovremeno mora servisirati dva vazna klijenta - e-
tailera kao prijevoznika i zahtjevnog potrosaca kojem ocekivanja u
pogledu usluge rastu sve vecom brzinom. Paradigme web
trgovine ponekad se Cine proturjecnima: trosak i pogodnost,
oliCina i vrijednost, brzo kretanje i konstantna poboljsanja.

Kao rezultat prethodno navedenog, web trgovina je industriju
posSiljaka i djelomicno industriju ekspresne dostave pretvorila u
nesto sasvim suprotno od onoga sto su bile prije jednog

desetljeca.
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Premium logisticke usluge - posebice izuzetno brza i viemenski
odredena medunarodna rjesenja — predstavljaju samu bit ponude
DHL usluge. Posebice kada je rijeC o transakcijama s kosaricama
velike vrijednosti, premium dostava je neophodni zlatni standard
kojeg potrosaci cijene ili Cak i oCekuju, i kojeg trgovci mogu opravdati
zahvaljujuci visokim marzama i zahtijevanoj prikladnosti branda. | za
transakcije koje su ¢cjenovno nize pozicionirane, premium dostava
moze osigurati dodanu vrijednost i kao dodatni izbor potaknuti
potraznju kupaca.

DHL povezuje kupce i
poduzetnike

S oko 380.000 zaposlenika u
vise od 220 drzava i teritorija
svijeta, DHL povezuje ljude |
poduzetnike sigurno |
pouzdano omogucujudi
globalnu trgovinu. Uvijek je u
tijeku s globalnim trendovima,
a temeljem istrazivanja trzista
kontinuirano prilagodava
globalnu mrezu i usluge.
Upotrebom inovacija, DHL je spreman pruziti jos ucinkovitiju uslugu
koje oblikuju logisticku industriju, od digitalizacije, automatizacije,
odgovorne poslovne prakse, a posebice rastuce web trgovine. Stoga
nije iznenadujuce da se proteklin godina web trgovina nalazi u DHL-
ovom najuzem fokusui.

Rast web trgovine stavlja sve vedi pritisak na globalne

prijevoznike. Postavlja se pitanje na koji nacin dostava u web trgovini
UtjeCe na prosjecnog potrosaca? Odnosno, Sto trgovci rade kako bi
osigurali da se isporuke i logistiCke prakse usklade s oCekivanjima
kupaca? BigCommerce je proveo globalno istrazivanje s gotovo 3000

digitalnih potrosaca i 800 trgovaca kako bi to otkrio.
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lako su se ispitanici razlikovali po dobi, prinodima i regiji, jedno je

sigurno: internetska dostava nezaustavljivo raste, a potrosaci
oCekuju i brzinu i prakticnost pod svaku cijenu. Ne iznenaduje
stoga da je cak /77 % ispitanika koji su sudjelovali u globalnom
istrazivanju odustalo od kupovine upravo zbog nezadovoljavajudin
opcija dostave, dok je 58 % ispitanika prestalo kupovati od

odredenih trgovaca upravo zbog negativnog iskustva s dostavom.

U 2018. prihodi od globalne web trgovine dosegli
su brojku od gotovo 3 bilijuna americkih dolara,
cime je udio maloprodajne kupovine na internetu
premasio 15 % u ukupnom prometu trgovine na

malo. lako internetska trgovina u ukupnom '
maloprodajnom prometu sudjeluje s jos uvijek =
jako malim udjelom, zabiljezen je njezin

kontinuiran rast koji potice i rast pomocnih

industrija kao Sto je, primjerice, otpremnistvo.

Potrosacima je iskustvo s prijevozom, odnosno dostavom
toliko vazno da im moze oblikovati dugorocnu percepciju o
trgovcu. Problem je u tome sto trgovci jako malo paznje pridaju

Utjecaju koji dostava ima na kupovinu. 47 % trgovaca ispitanika
nije znalo kolika je stopa odustajanja njinhovih kupaca oad
internetske kupovine, a josS manje u kojem je postotku upravo

dostava utjecala na odustajanje od kupovine.

Trgovci moraju misliti na nekoliko kritickin cimbenika kako Dbi
napravili znacajnu razliku u dostavi u web trgovini i konacno je
podigli na istu razinu na kojoj su i ostali koraci postupka
internetske kupovine. U svijetu gdje konkurencija izvire iza svakog
kuta, iskustvo s dostavom moze i treba biti nacin po kojem Ce se
brendovi razlikovati.
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Uzlet web trgovine ocCekivano je doveo do nevjerojatnog rasta
broja globalnih posiljki, a neke procjene predvidaju da Ce ta brojka
2020. prijeci prag od stotinu milijardi.

Kao jedina tocka ljudske interakcije izmedu prodavatelja |
KUPCa, prijevoz i dostava igraju kljucnu ulogu u stvaranju
DOZitivnog i nezaboravnog iskustva kupca.

Ako se zadnji korak u tom procesu obavi kako treba, uvijek Ce vam
se vracati i novi i postojeci kupci. No i prije nego sto posilike stignu
do kupca, prijevoz i dostava temeljni su dio svake faze kupceva
iskustva. Imajuci to na umu, savjetujemo da budete transparentni
kada je dostava u pitanju. Nitko ne voli neocekivana iznenadenja
kada se dode do koraka naplate ili nakon nje.

Uspjesni internetski trgovci znaju da je njihova internet stranica
sinonim za izlog u 21. stoljeCu kojem citav svijet ima pristup te da
jednostavno mogu kontrolirati sto Ce njihovi kupci ugledati ako
zavire unutra. Za ove trgovce, jasan prikaz informacija o prijevozu |
dostavi predstavlja ogromnu mogucnost konverzije. Kako bi
iskoristili ovu mogucnost, trgovci moraju razmisljati o svim
koracima prije samog stavljanja proizvoda u kosaricu za kupniju,
odnosno kako Ce na ucinkovit i kreativan nacin svojim kupcima
predociti informacije o opcijama prijevoza odmah na pocetnoj

stranici i to¢no u onom trenutku u kojem kupac pristupa njinovoj
iINnternet trgovini.

16 milijardi uredaja trenutno je spojeno na internet sto znaci
da ljudi sve vise kupuju preko interneta i traze nacine kako
obaviti kupovinu odmah, brzo, prakticno i uz pouzdanu dostavu.
10 - 15 % toliko prosjecan trgovac moze unaprijediti prodaju i
daljnji rast ponudom ekspresne medunarodne dostave.

7 svaka sedma internetska kupovina jest prekogranicna
transakcija. Dodavanjem ekspresne dostave na svoju online

stranicu mozete povecati vrijednost svoje kosarice za do 70 %.
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DHL SAVJET

Vazan element koji DHL koristi prilikom savjetovanja klijenata jest
alat Website Health Check kojim se provjerava stanje vase internet
stranice, a koji kroz 10 jednostavnin koraka pokusava internet
stranicu za web trgovinu uciniti priviacnijom medunarodnim

kupcima.

WEBSITE HEALTH CHECK
Provjerite svoju online stranicu za web trgovinu kako biste
povecali promet, konverziju i vrijednost kosSarice.

e Prodajete li svoje proizvode na medunarodnoj razini?

e |esu li opcije dostave navedene na vasoj pocetnoj stranici |
navodite li mogucnost medunarodne prodaje?

Nudite |i opciju ekspresne dostave?

Jesu li cijene prijevoza koje nudite odgovarajuce?

Nudite li opciju ‘Carina i prijevoz placeni"?

Nudite li opciju jednostavnog povrata robe?

Je livasa online stranica dostupna na vise jezika?

Kako iskoristiti svoju priliku za ulazak na
profitabilno globalno trziste?

Medunarodne narudzbe

Prilikom postavljanja online stranice obavijestite svoje kupce da
nudite opciju medunarodne narudzbe na svojoj pocetnoj stranici.
Ako je ova opcija pravilno istaknuta, ona Ce postati glavna
pokretacka snaga vase web trgovine. Pobrinite se da |
medunarodno poslovanje dostupno i na vasoj online stranici
postavljanjem visejezicnih opcija i opcija lokalnog placanja.
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Identificirajte podrucja gdje je potraznja u porastu

Prilagodite svoju ponudu trzistu. Mozemo vam pomodi utvrditi
odakle dolazi trenutacni promet online stranice i savjetovati vas
kako iskoristiti ovaj potencijal za stvaranje nove baze
medunarodnih kupaca.

Odaberite pravilnu strategiju uspostave cijena

Upoznajte se sa svim troskovima izvoza u odredenu drzavu kako
piste ih mogli ukljuciti u svoje cijene. DHL vam moze pomodi pri
oravilnom definiranju cijena uz smanjenje rizika s vase strane |
povecCanja dobiti.

Ponudite ekspresnu dostavu i povrat

Kupci posebice cijene ove usluge i nudenjem razlicitin opcija
dostave potaknut Cete ih da troSe vise i da vam budu lojalni.

Ponudite opciju ON DEMAND DELIVERY ( DOSTAVE NA
ZAHT]JEV)

Ovom besplatnom uslugom Cete svojim kupcima osigurati
fleksibilnost pri odabiru vremena i mjesta dostave koje njima
najbolje odgovara. Neka vasi kupci preuzmu kontrolu u svoje

rukel
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DHL PREDNOSTI i Sto one znace za Vas?

Globalni doseg

Potraznja za web trgovinom je globalna. U prilog tome govori |
cinjenica da su prosle godine DHL-ovi klijenti preko web trgovine
prodali svoju robu u vise od 180 drzava.

Vlastita mreza

Omogucavamo vam kasnije vrijeme narudzbe preuzimanja
posiljke, sto znaci da imate duze vrijeme za prodaju i otpremu
robe istog dana!

Brzina
DHL je zaCetnik medunarodne ekspresne dostave te svoju

reputaciju temelji na onome sto klijenti zele, a to je brzina!

Podupiremo rast

Ponudom opcije medunarodne ekspresne dostave svoju online
trgovinu otvarate globalnom trzistu. Ekspresna dostava povecava
vrijednost kosarice i prodaju!

‘On Demand Delivery’

Jedinstveni globalni sustav koji omogucuje vasim kupcima
upravljanje zahtjevima za dostavom cime se pojednostavljuje
usluga za kupca i smanjuje broj poziva korisnickoj sluzbi -
informacija o statusu posiljke, moguZnost izmjene vremena
dostave, preusmijeravanje posilike, predaju ili preuzimanje na

recepciji. Ova inovativna, jednostavna i mobilna usluga je korisna
za isporuke na boravisne adrese.

Kreiran kako bi poboljsao iskustvo online kupaca, ova usluga

je dostupna na globalnoj razini, sto znaci dosljednost u
standardima usluge i uskladeno korisnicko iskustvo.
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Carinska davanja

Nase iskustvo znaci da imamo alate koji nam omogucavaju
dostavu bilo gdje u svijetu. Nas carinski tim pruzat ce vam
podrsku kroz cijeli proces kako biste globalizirali vase poslovanje.

IT Integracija
Jednostavna integracija s vasom postojecom platformom
Ssmanjuje vrijeme obrade narudzbe.

Brend
Nase ime je poznato i cijenjeno diljem svijeta sto znaci da cemo
biti pouzdani ambasador i vaseg brenda.

Posjetite discover.dhl.com kako biste saznali viSe o tome
kako DHL pomaze web trgovinama od start-up tvrtki do
velikih poduzeca, savjetujuci ih o tome kako rasti na
medunarodnoj razini.

DHL ce uloziti cjelokupnu energiju da bismo Vasu viziju, i
Vase proizvode, doveli na globalno trziste.
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http://discover.dhl.com/

eComm[pe
Akademija

Prva edukacija o planiranju, vodenju i razvoju
uspjesne online trgovine

MODULA STRUCNJAKA

Upisite eCommerce
Akademiju i naucite kako:

v Napraviti strategiju za izradu webshopa

v Odabrati platformu i izvodaca

v/ Osmisliti sadrzaj koji Ce privuci vase ciljane kupce
v/ Kreirati oglase koji Ce prodavati

v Analizirati i optimizirati webshop

v/ Rjesavati prigovore i stvoriti zadovoljne kupce

v/ Uskladiti webshop sa zakonima i izbjeci kazne

élandve Udruge Insako Coworking, Zagreb Q

PRIJAVITE SE OVDJE: ecommerce.hr/ecommerce-akademija


https://ecommerce.hr/ecommerce-akademija/
https://ecommerce.hr/
https://goo.gl/maps/nsg9baNt78DispteA
https://ecommerce.hr/ecommerce-akademija/
https://ecommerce.hr/ecommerce-akademija
https://goo.gl/maps/nsg9baNt78DispteA

